PARLIAMO DI

AGILE

Gestire con successo
risorse, clienti e progetti
per Studi Professionali

EX3DIR

CONSULENZA=ITALY
UGO NUVOLONI

MD ING MBA
@ugonuv




PARLIAMO DI QUESTO

aDal 2001 nel mondo
Agile

Metodo per gestire attivita, persone
e clienti per ottenere risultatl.

ing Ugo Nuvoloni

aDal 2017 In Italia
‘lavoro agile’

emote work
ork from home
ANeleworking

Q(Sman. Work)

LAVORO AGILE




CHI HA MAI SENTITO PARLARE DI AGILE?

71% DELLE AZIENDE USA | PROGETTI AGILE HANNO DOPO AGILE - CRESCITA MEDIA
UTILIZZA AGILE PIU SUCCESSO (130%) DEL 60% DI RICAVI E PROFITTI.

USA COMPANIES 2022

PROFIT INCREASE WITH AGILE
PROJECT SUCCESS RATE

Non Agile Before After
61% delle aziende Agile in 76 paesi usa Scrum Fonte zippia 2022

CONSULENZA=ITALY ing Ugo Nuvoloni



CHI HA MAI S

ENTITO PARLA

AGILE'S USE IN PRINCIPAL BUSINESS FUNCTIONS

R&D

Production & operations

Customer services &
support

Marketing &
communications

Sales

HR, finance, &
administration

50%

60% 70% 80% 90%
% of Respondents Who Use Agile

ing Ugo Nuvoloni

DI AGILE®

Fonte zippia 2022



O MASSIMIZZARE
il valore del cliente

O MINIMIZZANDO
Il lavoro

AGILE E PIGRO E INTELLIGENTE




0 | CLIENTI SONO PIU CONTENTI
2 S| E PIU VELOCI

a2 SI LAVORA MEGLIO (E MENO)
(TUTTIY)

BENEFICI
DI AGILE

ing Ugo Nuvoloni



DIFFICOLTA

a 1 "CAPI" PERDONO POTERE
a SI VEDE SUBITO

O chi non lavora o non performa.

DI AGILE

O Chi "“imbroglia”

a SI DEVE SAPER COMUNICARE

ing Ugo Nuvoloni
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ING MBA

EXEDIR.IT
UGO®EXEDIR.IT

W

SOCIAL: @UGONUYV

CLIENTISENZAVENDERE.IT

Chi ha successo,

ha dei coach e mentori.

Gli altri?

Stanno scoprendo l'acqua calda.

ing Ugo Nuvoloni

CONSULENZA DIREZIONALE
MENTORE ALL'IMPRENDITORE
2007

AMMINISTRATORE DELEGATO /MD

BUSINESS DEVELOPMENT DIR.

SOFTWARE MANAGER
Igo




COS'E UN PROGETTO?

Uno sforzo
temporaneo,
di persone e
risorse,
Intrapreso
allo scopo

di ottenere
un risultato.

aDichiarazione 01Nuovo

Ollmiostudio 0OLamiavita
dei redditi prodotto

A

ing Ugo Nuvoloni



MODELLO A CASCATA

Conosci a priori
il risultato finale desiderato

A

Progetto Approvazione

.|T/_\LY ing Ugo Nuvoloni

Consegna

Approvazione



IL MONDO

aCertezze

aComplessita
Q Budget

0 Professionalita delle risorse & aTempi

ing Ugo Nuvoloni



COMPLESSITA

a Non so esattamente come si fa

=9

all cliente/mercato non sa
esattamente cosa vuole

Conosci a priofi
il risultato finale desiderato

ing Ugo Nuvoloni




1
a Necessito di competenze - ~ l ‘)

che non ho. PROF%Q?‘AE{JA
L \‘“ |

O Nessuno sa tutto

-~

ing Ugo Nuvoloni



a Dobbiamo essere
= ADATTARBILI velocemente ai nuovi contesti

= VELOCI nel consegnare esattamente quello che SERVE al cliente!

aSolo un TEAM ha la conoscenza necessaria

Q Conviene usare un processo ITERATIVO
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Leggero
Semplice da comprendere

Ma deve essere adattato al contesto

ONSULENZA=ITALY ing Ugo Nuvoloni

AGILE

1. Spingere tutti nella stessa direzione
come un'unica entita coordinata
per raggiungere il micro obiettivo.

2. Ripetere.

05/10/2022

15



Q Gestire le attivita
- non le persone -

QalLavorare in team misti
veloci e autonomi

a Flussi e comunicazioni
strutturati e veloci

CONSULENZA=ITALY ing Ugo Nuvoloni



ing Ugo Nuvoloni

Q Visibilita e trasparenza
su progetti e attivita

a Verifiche, allineamenti,
revisionl e condivisione

Q Formazione continua

a Organizzazione
scalabile e sostenibile




PICCOLI PASSI

a Piccoli cambiamenti.

Q Progressivamente,
iterativamente




PER CIASCUNA
AZIENDA, AGILE
E DIVERSO

Agile € un approccio,
NON uno standard!




STUDI E LIBERI PROFESSIONISTI

UN CASO APPLICATIVO IN 3 PASSI

UGO NUVOLONI XH IR
MD ING MBA
@ugonuyv
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VISUALIZZA IL FLUSSO DEL LAVORO

ELOSTATO DELLE PRATICHE
UGO NUVOLONI

MD ING MBA
@ugonuv



1. LISTA DELLE COSE DA FARE

o Voglio Q Progetto Std 1
. = Attivitaz | @ Progetto Std 2
a Vorrel
= Attivita 2 u Attivita 1
O Devo
= Attivita 3 = Attivitaz |0 Progetto x
a Dovrel o
= Attivita 5 = Attivita 3 = Attivita 1
Q Ungiorno. = Attivita 6 = Attivita 5 = Attivita 2

= Attivitae | ¢ AtVIR3

= Attivita 7

= Attivita 8

ing Ugo Nuvoloni



ETICHETTA LE ATTIVITA

O Cosa

= Cliente/ Progetto

. O Formato del "COSA™:
= Data di consegna

O [Chi] desidero [cosal
[perchél.

= Priorita

= Classe di servizio _ _
=  "Come cliente voglio

= Durata/ sforzo essere ingradodi
pagare meno tasse

= Competenze possibili per poter
sopravvivere"

=  dove/ strumenti/..

ing Ugo Nuvoloni



PRIORITA

IMPORTANZA VOGLIAMO CREARE
Urgenti Importanti anti TEM PO E VALORE




AGILE E PIGRO _ .
E INTELLIGENTE Massimo valore per il cliente

Minimo lavoro per noi

= "'NO" arichieste
di basso valore
aggiunto per il
cliente

= "NI"richieste di
grande sforzo:
modificarle per
soddisfarle piu
velocemente.

CONSULENZA=ITALY



CLASSE DI SERVIZIO

Q Priorita; . Q Classe di servizio
= Allarme rosso! = Data di consegna fissa
= Appena possibile = Espressa (urgente - allarme rosso!)
= Standard | = Intangibile / strutturale

= Standard per tutti gli altri

ing Ugo Nuvoloni



EXJDIR

CONSULENZA=ITALY

SELEZIONE DELLE ATTIVITA
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> SELEZIONE DELLE ATTIVITA

In quale
scrivania
vorresti
lavorare?




2. SELEZIONE DELI FATTI\/ITA

Qﬂ’ :!H! BEE n
Maria e Mario ne Maria 4/g j\> Mario 3/g
prepara 4 completa 3 Dopo un
pratiche al giorno po’ di giorni:
al giorno

MARIA DEVE LAVORARE AL RITMO DI MARIO

Wipl: limite massimo di carico (work in progress limit)

ing Ugo Nuvoloni



PRINCIPALIFONTI DI INEFFICIENZA

Q Pianificazione 'sbagliata’,

O Interruzioni e variazioni durante le attivita (a meno di codice rosso!)

aAssenza delle informazioni necessarie,

Q Scarsa formazione.

©
O
©

- B
<

aLean Management / Sistemi Agile: @)

= DECIDI/PIANIFICA IL PIU TARDI POSSIBILE.

O @
©
\/
©
QP

= CONSEGNA IL PIU VELOCEMENTE POSSIBILE. Lo—



2. SELEZIONE

Scelte
Da fare e ordinate
= | SMETTILA DI INIZIARE!
Scelgo e ordino COMINCIA A FINIRE.

le prossime attivita da fare

Nella quantita che sono in

777777777777777777777777 grado di fare in modo
concorrente nel periodo

g Wipl: limite massimo di carico

ing Ugo Nuvoloni



Scet 2. SELEZIONE

questa
Da fare | settimana |In lavorazione - Luca gg| In lavorazione - Anna &b

T > Wipl 2
l ffffffffffffffffffffffff —a Wipl3

ing Ugo Nuvoloni



Scet 2. SELEZIONE

questa
Da fare | settimana |In lavorazione - Luca gg| In lavorazione - Anna &b

ing Ugo Nuvoloni



TEAM - KAMBAN

Da fare Scelte Fase 1 Fase 2 Fase 3 Consegna

In corso completa|ln corso |completalln corso [completalin corso completa

ONSULENZA=[TALY ing Ugo Nuvoloni



SOLO - KAMBAN

Da fare Scelte In corso In attesa Consegna Completate




TRASPARENZA

£ clickup ) Release Project Calendar [P Board Box + Add view
@ Home
Q Notifications

Ready In Progress +
@ Goals
Spaces & Release Project > Stage 1 ‘ Release Project > Stage 1 ﬁ

Update contractor
28 Everything agreement
a Development

Marketing

n Product

Release Project > Stage 1
Refresh company website

Dashboards > 3¢ m

Docs >

ing Ugo Nuvoloni

Plan for next year

Release Project > Stage 1

]

How to manage event
planning

Release Project > Stage 1

Review

Release Project > Stage 1
Finalize project scope

-

Release Project > Stage 1

Update crucial key
objectives

Q@ 5@

+

8

Gather key resources

3G m

Release Project > St

Budget assessment

@ D Beas

Start 3 Business

[
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GESTIONE DELL'AGENDA
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IN AGENDA CI VANNO

SOLO GLI

APPUNTAMENTI
(& REMAINDER)

09:00
09:15
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
14:15
15:00
16:00
17:00
18:00

Lun

riunione

appuntamento

riunione

appuntamento
appuntamento
appuntamento

ing Ugo Nuvoloni

AGENDA

Mar

riunione

appuntamento

riunione

Mer Gio
riunione riunione
appuntamento
riunione riunione
appuntamento
appuntamento
appuntamento
appuntamento

Ven

riunione

appuntamento

riunione

appuntamento



E (SE S| VUOLE)
LE AREE DI LAVORO

09:00

09:15

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00
14:15

15:00

16:00

17:00

18:00

Lun

riunione

appuntamento

pausa

riunione
std

appuntamento
appuntamento

appuntamento

AGENDA

Mar

riunione

Prog2

appuntamento

pausa

riunione
std

ing Ugo Nuvoloni

Mer

riunione
appuntamento

pausa

riunione
std

appuntamento

std

Gio

riunione

std

pausa

riunione
appuntamento
appuntamento

appuntamento

std

Ven

riunione

appuntamento

pausa

riunione
std

std

appuntamento



COSA FARE

In corso

In attesa

Consegna

KAMBAN + AGENDA

Completate

[men

ing Ugo Nuvoloni

QUANDO FARLO

13:00

14:00

14:15

15:00

16:00

17:00

18:00

Lun Mar Mer Gio Ven

riunione riunione riunione riunione riunione

appuntamento

appuntamento Prog2 appuntamento

appuntamento std
pausa pausa pausa pausa pausa
riunione riunione riunione riunione riunione
std std std appuntamento std
appuntamento
appuntamento appuntamento std
appuntamento appuntamento std
appuntamento std appuntamento
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PRATICHE CHIAVE DI AGILE

0 Raccogli e etichetta tutte le attivita da fare

Da fare Scelte n corso In attesa Consegna Completate
| = =l
joriti li Ll h UOI f S = 8 | =
QPrioritizza e scegu quelle cne [ are =1 =
| = A
- - = ) =
(] ] L = | e
QVisualizza Il flusso di lavoro = '
- - . . Lun Mar Mer Gio Ven
09:15 Strutturali Strutturali appuntamento |[IINSHUttral Strutturali
1000
p appuntamento  Prog2 Strutturali Prog2 appuntamento
oo [NEGSREN cpountamento std
C . . l ] ] ]
13:00
QA Crea criteri e regole esp citi N
1415 riunione riunione riunione riunione
1500 appuntamento std

appuntamento

appuntamento appuntamento

aImplementa un feedback Loop

aaaaaaaaaaaaaaaa

amigliora in collaborazione, evolvi in modo sperimentale
(l'opinione di tutti conta!)

ing Ugo Nuvoloni 05/10/2022 41



EXEDIR.IT/PARTNER24

30° SESSIONE STRATEGICA CON UGO

a Crea una visione e una strategia GRATIS ENTROIL 14/10

chiara per la tua attivita.
6 ugo nuvoloni Seleziona la data:
Q Scopri | blocchi che ti impediscono

Partner24 Ugo

di far crescere la tua attivita come
deSideri. Prenota:

Q Un piano d'azione: il "passo
successivo” per portare la tua attivita
alla fase successiva con nuovo
entusiasmo.

CONSULENZA=ITALY ing Ugo Nuvoloni



